Nelson Ivan Canales Ortiz
e-Mail: Nelson.canales@vtr.net — Fono: 9414 09 79

INFORMACION PERSONAL

R.U.T. 12.668.973-K

Edad 38 afios

Estado Civil Casado 2 hijos.

Domicilio Pje. Quebrada Honda 2021. Maipu. Santiago.

FORMACION ACADEMICA

Estudios Ingenieria en Informatica

Universidad Tecnologica Metropolitana

Titulo Ingeniero en Informética

Estudios Gestion & Tecnologia

Universidad Universidad de Chile

Titulo Gestion de Proyectos en Tecnologias de la Informacién

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Banco Security - Jefe de Area. ] 01/06/2011 — 20/07/2012
06/2011 - 07/2012 Jefe de proyectos Area Canales Web. A cargo de proyectos de desarrollo para
mejorar el canal de comunicacion con el cliente del Banco.

Mi rol fue dirigir un grupo de Jefes de Proyectos a cargo de diferentes
proyectos para potenciar y automatizar servicios a los clientes del banco.

everis - Consultor 17/07/2007 — 31/05/2011

07/2007 — 01/2009 Proyecto Ficha Unica Clientes en Banco Security. Aplicacion de ingreso
centralizado de clientes, con conectividad a sistemas externos tanto On-Line
como Batch. Desarrollado en VS.Net C# y SQL Server 2005.

La finalidad principal de la aplicacién, es tener una interfaz amigable de
ingreso y actualizacion de datos principales del cliente y como secundaria, pero
no menos importante, mantener una sincronizacién de datos On-Line con
AS/400 mediante componentes y asi mismo FlexCube mediante servicios del
EAI

Mi rol inicial fue como analista lider, tiempo en el cual se estimé HH para las
diferentes solicitudes de cambio del proyecto, liderando a dos personas.

Los ultimos 10 meses del proyecto mi cargo fue de jefe de proyectos y
responsable frente al banco, tiempo en el cual asisti a las reuniones de
seguimiento del proyecto, evaluacion de requerimientos, control de la
construccién y seguimiento del tiempo con dos personas a cargo.

11/2008 — 01/2009 Proyecto Modulos Comunes en Banco Security. El objetivo de esta aplicacion
es mantener en un solo mddulo todos aquellos items que son comunes a las
diferentes aplicaciones que estaran en su entorno. La labor principal es
mantener una Estructura Organizacional para el banco lo mas dindmica posible
y proveer a las aplicaciones de métodos que apoyen la gestion de flujos y
notificaciones al usuario. Hasta el momento esta aplicacion interacttia con dos
aplicaciones externas: Comité Electronico de Crédito y Ficha Unica Cliente.

Mi rol en este proyecto fue de Jefe de Proyecto y responsable frente al banco
con dos personas a cargo.

03/2009 — 07/2009 Proyecto Fidelizacion de Clientes en Banco Ripley. Aplicacion de enrolamiento
de clientes, con conectividad a CORE SAT y base de datos de Cliente en
Oracle mediante Webservice. Desarrollado en J2e y Oracle 9i.
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El objetivo de esta aplicacion es construir un modulo que permita enrolar
clientes para que acumulen puntos y puedan generar canjes de productos por
puntos obtenidos a través de sus compras. Esta aplicacién interactda con el
CORE principal de Ripley (SAT) para dar de alta enrolar y acumular los puntos
del cliente.

Mi rol en este proyecto fue de Jefe de Proyecto y responsable frente a Ripley
con dos personas a cargo.

05/2009 — 09/2009 Proyecto Plataforma Comercial ITF de Clientes en Banco Ripley con
conectividad a CORE SAT y base de datos de Cliente en Oracle mediante
Webservice. Desarrollado en J2e y Oracle 9i.

El objetivo de esta aplicacion es construir un modulo que permita englobar
todas las funcionalidades de los diferentes modulos que la componen. Esta
aplicacion trabaja directamente con el CORE principal de Ripley (SAT) para
dar de alta enrolar y acumular los puntos del cliente.

Mi rol en este proyecto fue de apoyo a la gestion al Jefe de Proyecto con un
equipo de 6 personas a cargo.

10/2009 — 05/2011 Proyecto Comité Electronico de Crédito en Banco Security. El objetivo de esta
aplicacion es realizar la evaluacion de clientes comunicandose a motores de
evaluacion. Con los resultados obtenidos mas una solicitud de productos el
evaluador determina si el prospecto de Cliente es apto o no para ser Cliente del
Banco. Esta aplicacion se comunica directamente con aplicaciones satélite del
banco de las cuales obtiene diferente informacion (Sistema Pauta de Crédito,
Madulos Comunes, y Ficha Unica Cliente.

Mi rol en este proyecto fue de Jefe de Proyecto y responsable frente al banco
con 5 personas a cargo.

Sysexel Computacién Ltda. — Jefe de Proyectos 01/03/2000 - 15/07/2007

03/2000 — 04/2001 Desarrollo de Sistemas de gratificacion y apoyo remuneraciones.
Desarrollo de moédulos de apoyo para Informe inventario balance y
depreciacion de activo fijo. Herramientas de conexion ODBC,
desarrollos en VB 5.0 y MS Access.

03/2001 — 09/2005 Gestion de proyecto de control de la produccion para empresas de
Mecanica de precisién, Fundicién y estructuras. Desarrollo en VB 6.0
y SQL Server
Evaluacién y Seguimiento del proyecto, asignacion de recursos y
control de la construccion. Gestion de tres Personas

03/2003 — 09/2004 Gestion de proyecto referido a facturacién de personal de empresa de
Outsourcing en ASP y SQL Server.

Evaluacién, Seguimiento y asignacion de recursos al proyecto, control
de los tiempos de construccion vy relacion directa con el cliente.
Gestion de dos personas.

01/2005 - 01/2006 Proyecto de centralizacion de Ordenes de trabajo, Solicitudes y
facturas proveedores a nivel nacional. Consiste en generar solicitudes
en regiones y sincronizar las drdenes a nivel nacional en la casa matriz
en Santiago y aprobar la documentacién. Desarrollo en VB 6.0,
ASP.Net y MSDE. Gestion de tres personas.

12/2005 09/2006 Proyecto de evaluacion arriendo maquinarias en Construcciones
Viales, con sincronizacion de informacion en Base de datos central.
Gestién de proyecto, evaluacion de requerimientos, asignacion de
recursos. Gestion de una persona. Desarrollo en VB 6.0, ASP.Net y
MSDE. Gestidn de tres personas.

01/2006 — 02/2007 Integracion moédulos a medida con ERP Flexline 7.0. Desarrollado en
VB 6.0 y SQL Server 2000

08/2006 — 07/2007 Gestién de Implantacion ERP Produccion Comida Industrial
(Teknisa).

Conexién remota a Server Oracle. Aplicacion desarrollada en Delphi.
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C & S Ltda. - Programador 01/09/1998 - 28/02/2000

1998 Asesoria en compra y mantencion de computadores.
2000 Andlisis y Desarrollo de sistema de célculo de créditos internos en VB
5.0 — 6.0 SQL Server y MS Access.

IDIOMAS

Inglés: Nivel Medio.
Espafiol: nativo.

CONOCIMIENTOS

Sistemas Operativos: Linux, UNIX, Windows XP, Windows 2000, 2003, 2008
Lenguajes de Programacion: Visual Basic, SQL, VS.NET.

Bases de Datos: MS SQL Server 2000, 2005, 2008.

Paquetes Comerciales: FlexLine ERP 7.0

DISPONIBILIDAD

A Convenir.

PRETENSIONES DE RENTA

2.000.000 Pesos liquidos.
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